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Patriotism i globaliseringens tid
—en svenskfallstudie».

Artikelns syfte ar att studera om och hur patriotismfragan beaktas
i ett managementperspektiv. Det konkreta beslut som fokuseras ir
den partiella utflyttning av Ericssons huvudkontor till London som
vidtogs 1999. Fragan stills om patriotism férekom som ett skiil
emot utflyttningen eller senare som ett skiil till hemflyttningen 2003.
Empirins tyngdpunkt ar intervjuer med 8 personer med centrala
positioner i Ericsson vid denna tidpunkt och god kinnedom om
foretagets kultur.
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mycket hog exportandel. Nu sker en utveckling
gentemot en reduktion av det svenska inslaget i
kedjans olika linkar. En sidan minskad svensk-
andel i svenska fSretag far rimligtvis stora langsiktiga effekter pa den svenska
ekonomin. Utflyttningen av huvudkontor ir en trend vars omedelbara direkta
och indirekta effekter har uppskattats i en rad studier, exempelvis Braunerhjelm
och Lindqvist (1999) och Henrekson och Ohrn (2011). De langsiktiga effekterna
dr svarare att skatta, men de ir rimligtvis av stor dignitet. Nir manga linder
blir mer lika i flera hinseenden, sisom maénga vilutbildade teknologer, sa dkar
fOretagens valméjligheter. Deras val far signifikanta effekter pa sysselsittning,
exportinkomster och statsbudget.

Ar effekterna pa den svenska ckonomin en friga som foretag alls bor beakta?
Finns det en plats i fretagens analys for effekter pa den svenska ekonomin, det
vill sdga finns det nagon corporate national responsibility (Tullberg 2010)? Foretag

Forskningen har bedrivits med stéd av Jan Wallanders och Tom Hedelius stiftelse.
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dr organisationer som inte endast samverkar med leverantérer och kunder utan
har ocksa relationer med medarbetare, institutioner och nationer, Ansvar och
legitimitet ger affirsmissigt viktig goodwill men implicerar ocksa handlingar/
kostnader for praktiskt genomférande. Identifiering med en nation kan vara en
belastning bide som profil och genom institutionella villkor, men det kan ocksi
innebira férdelar. Hur viger fordelar och nackdelar fr en patriotisk linje jAmfort
med dem fér en multinationell? Inte minst finns relevans f8r foretagskulturen
vilken ofta tillskrivs stor betydelse ay management,

Ericsson stod vid tidpunkten for utflyttningen f6r omkring 30 procent av
det svenska bérsvirdet och titulerades regelmassigt "Sveriges viktigaste foretag”.
Implicerade den positionen ett speciellt ansvar? Denna artikel fokuserar ut-
flyttningsbeslutet och dess patriotiska implikationer. Intervjuerna genomfdrdes
under 2010 och 2011 vilket ger mdjlighet till ett mer langsiktigt perspektiv; den
centrala héindelsen kopplas samman med den fortsatta utvecklingen av foretaget.
Nedliggningar, utflyttningar och nyinvesteringar ir fragor som vicker medialt
intresse, men ofta mer som kortlivade nyheter 4n en permanent problematik. I
denna studie dr det framfér allt hindelsens lingsiktiga och strategiska roll som
intresserar. Idéer om patriotism och multinationalism | foretagsledning och i den
samtida kulturen kan paverka foretagsutvecklingen. Detta motiverar en under-
sokning av hur diskussionen férdes och fors i Ericsson kring denna problematik.

Ericssons kontorsutflyttning
Ericsson behover ingen nirmare presentation, men Londonflytten 1999 har nog
fallit i glomska ocksa hos de lisare som kinner till episoden. Dirfor aterges hir
lite fakta i malet. Man képte ett stort kontor i London vid S:t James Square; ett
omride som inte priglas si mycket av kontor som exklusiva engelska klubbar.
Kontoret var inte bara en arbetsplats utan en manifestation; 9 000 kvadratmeter
f6r 1,5 miljarder kr som upprustades i modern skandinavisk design.

Vissa huvudkontorsfunktioner flyttade dit, men inte alls i den utstrickning
man hade planerat och dimensionerat for, utan endast delar av avdelningarna
information, ekonomi och personal med sina respektive chefer. Den planerade
omlokaliseringen av huvudkontoret reducerades till att flytta delar av koncern-
funktionerna och inbegrep inte mer in 30 personer av omkring 1 000 perso-
ner vid moderbolaget LME. Nagon ny VD stationerade sig inte heller dir utan
tyngdpunkten frblev i Stockholm.

I ndgon man sékte man fylla huset med andra avdelningar fast de inte ut-
giorde huvudkontorsfunktioner, men utnyttjandet av kontoret var lagt och fore-
taget vixte aldrig in i den nya stora kostymen. Man flyttade darfor senare till ett
mindre Londonkontor, men d4 var hemflyttning mer en fraga om nir, inte om.
Ericsson salde kontoret fore fastighetskrisen sa sjilva fastighetsaffiren gick med
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vinst, men projektet som helhet bor dock ses som ett misslyckande och reavin-
sten pa fastighetsaffiren som ett plaster pa saren.

Flytten tillbaka till Stockholm 2003 genomfordes samtidigt med en betydligt
storre flyttmandver. Det forelag en rivalitet mellan fast telefoni stationerad i
sédra Stockholm och mobil telefoni lokaliserad i Kista norr om Stockholm. Nu
blev det ett stort gemensamt huvudkontor i Kista 1 vilket ocksa Londonkontoret
inrangerades.

Som en kuriositet kan nimnas att kontoret vid S:t James Square idag har
byggts om sa att den skandinaviska designen ir eliminerad. Men adressen dr
lika fashionabel och huset ir idag huvudkontor for BP. BPs styrelseordforande
Carl-Henrik Svanberg, tidigare VD i Exicsson, blir en link till detta mindre fram-
gangsrika svenska utflyttningsprojekt.

skal for utflyttning till London
Ligre kostnader 4r ett klassiskt skil for att flytta produktion utomlands (off
shoring) eller till underleverantdrer (outsourcing), men det argumentet dr inte
aktuellt vid en lokalisering till London som 4r en dyrare plats in Stockholm.
I synnerhef tva skil framfordes for att flytta huvudkontoret; London ansags
ha bade en rekryteringsfordel och en kommunikationsfordel. Dessa och andra
argument for utflyttningen diskuteras nedan.

Rekrytering och projektet managementinternationalisering

Ericsson har i manga ar haft énskemal om en mer multinationell management-
grupp, inte minst inom foretagsledningen. Men projektet managementinterna-
tionalisering hade inget storre praktiskt genomslag pd de hogre nivaerna. Led-
ningens bedémning var att Stockholm ansigs mindre attraktivt att flytta till,
men en lokalisering till London forvintades gora Ericsson mer lockande som
arbetsplats. Mina informanter lyfter fram rekryteringsfragan som det mest cen-
trala motivet for att flytta, Detta argument ger upphov till tva fragor. Den ena dr
om London verkligen dr si 6verldgset Stockholm att det motiverar en omlokali-
sering. Den andra fragan, som dr mer central for denna studie, 4r varfor en mul-
tinationalisering bor ses som ett framsteg. For flera av mina informanter 4r detta
en sjilvklarhet. En informant pekar pa utlindska rekryteringar till VD-posten i
svenska storforetag som Skanska och Electrolux.

Kommunikation och ’centralitet’

Beslutet motiverades ocksi med att London ligger geografiskt bittre dn Stock-
holm for Ericsson. Staden dr centrum for mycken affirsverksamhet sa besokare
{ andra drenden skulle pa ett bekvimt sitt kunna kombinera detta med ett be-
sok pa Ericssons kontor. Ett kompletterande kommunikationsargument var att
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London fungerar som en bra utgangspunkt for Ericssonanstillda som ska bestka
internationella kontakter i respektive hemland. En informant formulerar-argu-
mentet: *London 4r en bra hub”. Andra informanter har en diametralt motsatt
uppfattning: "Den som kan undvika Heathrow gér det”.

I en undersékning av Braunerhjelm och Lindqvist (1999) om utflyttning av
huvudkontor frin Sverige foreligger en motivering som kan sammanfattas till
"Den 8kande internationaliseringen forefaller leda till att Stockholms grad av
centralitet *inte ricker il (s 490). I fallet Ericsson fanns hos manga en stark
overtygelse om att Stockholm dgde en hégre grad av centralitet 4n London, men
det var en annan aspekt én flygplatsbeddmningen som uppfattades som avgd-
rande. Kritiken mot flytten skot framfor allt in sig pa att man flyttade fran ett for
branschen centralt kluster till en plats i periferin. Microsoft hade utnimnt Kista
till Mobile Valley och andra fdretag orienterade sig mot denna plats, men Ericsson
som redan fanns dir tinkte flytta dirifran, ett beslut som tarvar en riktigt bra
motivering. Den argumentationen blev aldrig 6vertygande.

Svenska skatter

Férutom ovanstiende skl forekom ocksd ett tredje — det skattepolitiska argu-
mentet. Tva drivande krafter — Lars Ramqvist, VD vid tidpunkten for beslu-
tet, och Tom Hedelius i Ericssons styrelse — var starkt engagerade fér en mer
ndringslivsfrimjande beskattning. I slutet pa 1990-talet var léntagarfonderna
dédforklarade, men det fanns andra problem, till exempel formdgenhetsskatten
och virnskatten som blev kvar trots tidigare avskaffningsloften fran regeringen.
Vintern 1997 drog Hedelius iging en debatt genom att foresla utredningar om
utflyttning av huvudkontor i flera bolag (Affirsvdrlden 1997-09-17). Utspelet
1997 foljdes upp 1998 och 2008 var Hedelius i samma debatt igen (Veckans Af-
firer 2008-08-19). Ett hot att flytta huvudkontoret skulle kunna fungera som en
reaktion pd skattesituationen och stimulera en politisk omprévning av reglerna. -
Denna mer aktivistiska och generella ambition fanns med i debatten, forutom de
andra tv mer foretagsstrategiska motiveringarna som inriktade sig pa geografiska
nackdelar med en svensk lokalisering,

Ramqyist havdar att det var de tva férstnimnda argumenten som var av vikt
for beslutet och skattefrigan dék upp som en av flera konsekvensfrigor som ut-
reddes. Ramqvists uppfattning 4r att det var pressen som lyfte fram skattefragan
till ett centralt skil, inte Ericsson. Flera av mina informanter anser att skattefrs-
gan fanns med som skil, men att det successivt tonades ner som rittfirdigande av
flyttningsbeslutet. Det som gdr Ramqvists och Hedelius agerande kontroversiellt
dr strategin att hota med och verkstilla en forsimring i en strivan att f3 bittre
nationella regler. Det kan diskuteras om den aktion de féreslir 4r konstruktiv
eller destruktiv, men det visar onekligen ett starkt engagemang for makrofragor
av betydelse for det svenska niringslivet och den svenska ekonomin.
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Kultur och beslut
Ericssonkulturen '
Alla informanter deklarerar en positiv syn pa Ericssons foretagskultur och det
foreligger en klar samsyn om vad den innchéller. Kulturen beskrivs som priglad
av en rationell ingenjérsmentalitet med en internationell syn pa Ericsson och
telekombranschen. Till det som skulle kunna ha en viss negativ sida hor att at-
tityden dr mindre kunddriven och mer teknikfokuserad.

En konsekvens av en rationell mentalitet i organisationen ir att det finns en
kraft som rullar pa utan att ta sa mycket intryck av ledningen. En informant fram-
‘héller ett sorts kollektivt organisationsférnuft; personer som Ericssons ingenjo-
rer accepterar inte allt som beslutas, utan stiller krav pa rationalitet. Detta kan
beskrivas som ett organisatoriskt motstind mot beslut man ogillar. En féretags-
ledares syn pa sadant motstind kan vara mycket kritisk. Hans Thunell, tidigare
VD f6r Trygg-Hansa och SEB, benimnde medarbetare som misstror ledningens
reformer for *permafrosten”. Mina informanter har en mycket mer positiv syn.
En informant hardrar sin position: ”Ericssons ledning kan fatta hur daliga beslut
som helst, men organisationen ordnat till det. Observera, den motarbetar inte,
utan ordnar till.” Aven en tidigare VD, Sven Christer Nilsson, talar entusiastiskt
for en stark tradition av sa kallat skunkarbete i foretaget: ”Alla stora framgangar
for oss har emanerat fran personer som inte accepterats av ledningen” (Karlsson
& Lugn 2009, s 190).

Som 1 alla storre foretag finns ett batteri med virden, visioner och missioner.
I Ericssons fall knyter visionen an till verksamheten: *The prime driver in an all
communication world”. Medan missionen - “Innovation to empower people,
business and society” - inte siger sa mycket om vare sig bransch eller hemort.
Virdena speglar snarare multinationalism 4n patriotism; bland honnérsorden
finns Diwversity och World Citizen. Men svensk kultur finns som historisk grund.
En informant beskriver ambitionen som att *Ericsson vill ha en unik kultur
som 4r svensk i manga hinseenden, men inte i alla”. En annan sammanfattar
“Det finns inga svenska fortecken kring samhillsfrigor, ddremot har Ericsson en
svensk kultur”. '

Ericssons deklarerade identitet ligger snarast vid det unga och det internatio-
nella. Det finns en Gvertygelse att kulturen pa Ericsson ir bra och den ses som
svensk i ett historiskt perspektiv, men nu ir kulturen mer avknoppad och sjilv-
stindig. Detta ska kanske tolkas som en typiskt svensk uppfattning, att nedtona
det nationella och se sig sjilv som postnationell (se avsnittet Tva forhallningssitt
till global foretagsamhet).
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Vem bestimde? )

Nir jag bad informanterna att rekapitulera diskussionerna om utflyttningen i
foretagsledningen s4 ir det pafallande hur hagst begrinsade dessa var. En person
beskrev sin egen position som “nira, men inte inne”, Det framkommer inte
heller att ndgon egentlig diskussion fordes styrelsen. De tva maktblocken i sty-

sa tonade de ner sin initialt kritiska instillning,
Féretagsledningen forde inte heller ndgon diskussion. De overviganden som
gorts forefaller ha tagits av Ramqvist eller, enligt flera av informanternas bedém-

ning, av Ramqvist och Hedelius i samrad, Ovriga personer kom med j ett senare
stadium vid planeringen avy genomfSrandet. Jag har inte fatt tag i nagot skriftligt

pa2-3 sidor.

VD Sven Christer Nilsson, som eftertridde Lars Ramqvist, uttalade sig kri-
tiskt 1 Afirsviriden (2001-01-15) och giorde andra negativa uttalanden: "lag
tyckte det var en befingd idé” (Karlsson & Lugn 2009, s 192). Han flyttade inte

Londonflytten (Karlsson & Lugn 2009, s 189), men mina informanter noterade
ingen opposition dgarkretsarna vid tidpunkten f5r beslutet.

Ericssonkulturen har inte endast férdelar och en informant understrék brister
i kommunikation, Ledningen presenterade aldrig nigon omfattande argumenta-

mycket emot,

Eit intressant forhallande r att Ericsson genomfrde en rad VD-byten, fyra
stycken under perioden 1998-2003. Hur stort ir d4 VD:s inflytande? En infor-
mant beskriver sin egen erfarenhet som att VD j hdg grad styr relationerna till
dem som omger honom., I sitt beteende mot VD jr man som hog chef mycket
anpasslig, och VD har ett stort ansvar for ledningsgruppens st att arbeta. Men

detta paverkar inte namnvirt de egna asikterna och attityderna nir man sjily
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férindringar att verkligen omfattas av organisationskulturen. Forst pa lang sikt,
fem ar, far de avgérande betydelse for foretaget. VD har ett mer direkt inflytande
pa ett antal konkreta beslut vilka kan bli mer eller mindre lyckade.

Min bedémning 4r att en VD ofta 4r agendadriven. Han har en malsittning
med sina beslut som dels skapar en aggregerad direkt effekt av de egna besluten,
dels ger en fingervisning till andra om vad som efterfrigas av dem. Ericssons eko-

. nomiska kris var en frdga av sidan dignitet att andra fragor blev nedprioriterade,

men i béttre tider 6kar valmajligheten for VD att avgdra vad som ska prioriteras.

. Londonflytten var en post som Ramqvist satte upp pa sin egen agenda och sedan

drev igenom, men som inte aterkom pa hans eftertridares agendor.

~ Utfall och trender
Ledning och styrelse
Under Londonperioden rekryterades en ickesvensk till den hogsta ledningen.
Nir Ericsson hade stora problem och fick en stor massmedial uppmirksamhet i
Sverige sa var det ett dubbelt misstag att ha en tysk informationschef i London;
fel man pa fel plats. '

I en tid av svarigheter och nedskirningar dr nyrekryteringar utifrdn inte en
atgird som ligger nira till hands. Multinationaliseringen av management ansags
fortfarande 6nskvird, men blev en fraga for framtiden. Nastféljande VD, Carl-
Henrik Svanberg, prioriterade verksamhet och expansion inom multimedia
under sin tid i ledningen. Det finns dock skil att forvinta att den sedan linge

_aviserade, men inte genomf{drda, forindringen av ledningsgruppen kommer att

flyttas upp pa agendan vid ett senare tillfille. Med Hans Vestberg som VD inklu-
derar den hogsta ledningen nu en italienare (varumirke), en amerikan (strategi)
och en indier/amerikan (personal). ‘
Ericssons styrelse har ocksa fordndrats i multinationell riktning, For tio ar
sedan fanns dir en irlindare, men sedan har det utlindska inslaget 6kat till tva
ledaméter av engelsk och tva av amerikansk nationalitet, forutom sju svenskar.

Svenskreducering i Ericssons bemanning
Londonlokaliseringen 1999-2003 sammanféll med telekomkrisen som drabbade
Ericsson hart. Forsiljningen halverades och underskotten var mycket stora. En
emission genomfordes 2002 for att undvika konkurs och under krisen skar man
ner verksamheten med cirka 50 procent av de anstillda, proportionellt med avse-
ende pa svenskar och utlinningar. Efter krisen har Ericsson iter borjat rekrytera,
men denna expansion har skett utomlands. Ar 2005 var andelen svenskanstillda
37,8 procent och 2010 hade den sjunkit till 19,8 procent.

Eftersom manga idldre medarbetare hade fristillts under krisen hade Erics-
son fatt en medarbetarstyrka med en mycket skev aldersstruktur. En *propp” av
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tiga villkor. Genom att fristilla 1 000 personer med hjilp av detta program skulle
foretaget bereda plats for en rekrytering av 300 yngre personer per ar i tre ar. *Det
dr en nédvindighet for oss att kunna rekrytera nya unga civilingenjérer med ak-
tuell kompetens foér framtiden” sdger personalchefen Marita Hellberg (enligt TT
2006-04-25). Foretaget 4r knappast intresserat ay pluralism i betydelsen erfaren-
heter fran andra foretag eller ens erfarenhet genererad i det egna foretaget, utan
inriktat pa unga teknologer som man kan fostra | foretaget.

Ekonomidrivna omstruktureringsprocesser

Ericsson avvecklar sedan lange alltmer av sin egen produktion, dels fran Sverige,
dels ocksi fran fabriksdrift egen regi. Man foredrar att képa av leverantdrer
som ligger utanfor f6retaget. Foretag som 4r kunder till Ericsson genomfdr ockss
en fokusering mot vad man ser som kirnverksamheten, men deras krympning
ger mdjlighet till expansion for Ericsson. Allt fler operatdrer fokuserar pa sin
forsilining och avhinder sig driften av sina nit, service management, ofta till le-
verantOren av niten. Ericsson genomgar en utveckling fran hardvara till service/
underhall, vilket har ett flertal paralleller i andra industrier och foretag, exempel-
vis IBM. Denna utveckling leder till ett stérre antal utlandsanstillda da driften
av ndten har en stark geografisk anknytning.

Denna f6rindring bér ses som en utlandsexpansion driven ay marknads-
anpassning och affirsmojligheter, inte av en vilja till multinationalism. Mark-
nadsforindringen kan ses som ett uttryck av en allmin fSretagsorientering fran
vertikala mot horisontella affirsmodeller. Strategier av typen *fran ax till limpa”
ersitts av en syn dir foretaget fokuserar ett speciellt led. Flytten till London
saknar samband med denna expansion i service management som dessutom &r av
senare datum.

Lokalisering av forskning

Forskning ir en mycket stor del av Ericsson med 20 000 personer involverade,
varav hilften i Sverige. Nir det géller forskningens lokalisering s r alternativet
till Sverige inte frimst utflyttning till billigare lander, utan de utlokaliseringar
som dr aktuella ir andra hégkostnadslinder som Tyskland, Japan, Sydkorea och
USA. Det anses énskvirt att finnas pa en rad olika platser for att fanga upp
nyheter. En sidan spridning férefaller kollidera med en virld med information
som blir alltmer digitaliserad och global - alltmer tillgdnglig och oberoende ay
geografin. Ingen av mina informanter ser en kostnadsfordel i en utflyttning, men
likvil uppfattas det som en trolig utveckling. Det som betonas som viktigt utéver
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nirvaro pa viktiga platser ir att bredda rekryteringsbasen och gardera foretaget
mot en brist pa arbetssokande frin de svenska utbildningsanstalterna.

En annan faktor som méjliggdr forskning i Sverige 4r att kunderna till Erics-
son i allt mindre grad blir myndigheter och i allt hogre grad foretag. Detta mins-
kar kravet pa kontraktsklausuler som stipulerar att Ericsson ska forldgga forsk-
ning till kundlandet. Att flytta ut tycks inte bygga pa hirda kundkrav, utan pa
idéer inom Ericsson att detta ir efterstravansvart.

Tva forhaliningssitt till global foretagsamhet
En fruktbar distinktion skulle kunna vara den mellan ”internationellt verksamma
nationella foretag”, vilket avser traditionella svenska storforetag som kan ha en
hég exportandel, men likvil har en mycket svensk prigel, och *multinationella
foretag” dir ocksa dgande, styrelse, ledningsgrupp; medarbetare och lokalisering
internationaliseras. Dessa tvi typer kan kopplas till tva ideologiska modeller fér
foretagets roll i samhallet.

Den patriotiska modellen ser nationen som en enhet av relevans for demo-
kratin, civilsamhallet och marknadsekonomin. Marknadsekonomins legitimitet
bygger knappast pa en respekt for aktiemarknadens visdom, utan pa foretagens
formaga att leverera vilstind; det som 4r bra for Sandvik bor vara bra for Sve-
rige, det vill siga arbetstagare, skattebetalare och medborgare. Detta ir en fraga
om legitimitet, men ocksi om fSretagets effektivitet dd det finns svarigheter att
bygga Babels torn och fordelar, i ett flertal bemirkelser, med att tala samma
sprik. Manga foretag intresserar sig for en stark foretagskultur och ser den som
en viktig variabel som paverkar framging eller misslyckande. Patriotism kan be-
démas vara en central komponent i denna kultur. Nationalitet ger en identitet
och steget frin anonymitet kan forstirka foretagets profil. Konsumenter i andra
linder har knappast en lojalitet till att kopa svenskt, men likvil kan svenskhet
utgdra en tillging for varumirket. Det dr svart att forstd varfor det dr vanligt att
tro att kunderna skulle ha en preferens for en férindring mot multinationalism.
De tycks gilla japanska Toyota, franska Chanelparfymer och amerikansk Coca-
Cola for att de har en nationell identitet — inte trots detta. Kunden ser knappast
nagon fordel med att *Japanandelen” minskar och att en allt storre del av en
Toyota gérs av icke-japanska foretag och medarbetare. Diremot kan det finnas
en preferens i USA for USA-producerade Toyotabilar, men det bor tolkas som
en viss omtanke om sysselsittningen i USA, inte for ett mindre japanskt Toyota.

Férutom den patriotiska beddmningen sa finns en multinationell instéllning,
Nationalitet ses som en historisk faktor vars betydelse avtar alltmer. En fusion
Sver grinserna kan bli framgangsrik eller misslyckad, men det dr andra faktorer
som avgor resultatet. Ett foretags nationella tillhorighet dr inte en variabel som
fortjinar nagon positiv uppmirksamhet av ledning, anstéllda eller medborgare,
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utan 4r mer av en begrinsning. Det multinationella kan kopplas till storlek och
internationell framgang vilket ddremot uppfattas som viktigt fr varumirket.

Den multinationella synen kan delas upp i tvd undergrupper. 1) Den post-
nationella som dr en kosmopolitisk syn dir etnicitet inte tillskrivs nigon stérre
betydelse utan ér en icke-faktor. Den postnationella synen kopplas girna till att
foretaget dr en stark monokultur dir kontor i olika delar av virlden har mer som
forenar dn som skiljer. 2) Den multikulturella synen, dir férdelen med multina-
tionalism ligger i att foretaget i olika linder anpassar sig till olika kulturer, Man
ser ocksd en vinst med kulturell diversitet fr foretaget som helhet genom att
fordelar med nya impulser dverviger nackdelar med nya konflikter.

Ett multinationellt foretag dr inte lingre ett utlindskt foretag utan hemmaho-
rande Gverallt och uppfattar en friare position for foretaget gentemot hemmasta-
ten som en fordel. Det 4r litt att forstd den maktmissiga lockelsen av en frikopp-
ling mellan staten och kapitalet. Denna vurm f6r frikoppling kombineras dock
ofta med entusiasm for riktlinjer och direktiv fran en rad normsittare utiver
hemmastaten. Foretagen sdker oberoende, men det oberoende foretaget har pro-
blem med sin legitimitet, sa en radikal frikoppling blir problematisk. Valet star
snarast mellan en nationell institutionell inbiddning eller en Svernationell.

Vinsterns kritik av kapitalismen har i synnerhet riktat in sig pa kritik av de
multinationella féretagen, men 4ven langt utanfor dessa kretsar finns stor skepsis
mot de multinationella foretagen och deras oklara lojaliteter, Multinationalis-
men kan ocksa ses som ett ideal, som exempelvis i en ledare i tidskriften The
Economist (2008): *In praise of the stateless multinational”. Det rader en rivalitet
mellan patriotism och multinationalism om att influera globaliseringens utform-
ning. Vilken instillning framkom i studien av Ericsson?

Ericsson mellan patriotism och multinationalism?

De patriotiska kommentarerna som aterges i Ericssons praktverk Azt fordndra
vdrlden (Karlsson 8 Lugn 2009) kommer i hog grad fran utlindska foretagsledare.
De stiller sig oforstaende till att Ericsson inte har normer fér en viss patriotism.
VD Kurt Hellstrom aterger nigra utomstiende storféretagsledares reaktion pa
Ericssons omlokalisering till London. Mitsubishis ordférande gjorde jamforel-
sen “Det dr ju som vi skulle flytta frin Japan”, och skakade sedan pa huvudet.
Nokias VD Jorma Ollis kommentar i en finsk tidning var: *Ja, det forsta en finsk
ingenjor tinker pa, pi morgonen, inte ir det att flytta fran Finland” (Karlsson &
Lugn 2009, s 196).

Infor rekryteringen av eftertridare till Hellstrém fastslog Ericssons ordforan-
de Michael Treschow: *Det #r viktigt att hitta en svensk. Ericsson ir ett svenskt
foretag med en svensk ledning och en svensk kultur” (Karlsson & Lugn 2009,
s 214). Det finns ocksd andra bedémningar om bolagets karaktir. En av infor-
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manterna som ar positiv till Londonflytten kommenterar varfér man valde bort
alternativet att flytta till en plats i Nordamerika: *Ericsson ir ett europeiskt £o-
retag”.

Ekonomisk patriotism dr inget 4mne som dyker upp spontant i intervjuerna
med mina informanter. De uttrycker ingen strivan att stodja svensk foretagsam-
het och sysselsittning. Informanterna anser inte heller att det finns sadana prefe-
renser bland medarbetarna: ”De tinker inte nationellt, de bryr sig inte si mycket
dver effekterna for svensk BNP”. Patriotism kommenterades dock i mer specifika
former.

Patriotiska underkategorier

Patriotism fOreligger i form av patriotiska forvintningar. En informant patalar att
det finns forvintningar i samhillet pa att Ericsson bidrar med sysselsittning
i Sverige. Men han finner ingen legitimitet i detta, utan foresprikar en strikt
neoklassisk syn med avkastning till aktieigarna som mal och kulturen som ett
hjdlpmedel for detta syfte. Nationen ir inte nddvindigtvis viktig. Fusioner éver
nationsgrinser som Nokia - Siemens Network och Alcatel - Lucent visar p3 ett
gingse beteende inom telekombranschen. :

En annan informant efterlyser patriotism uppifrdn, att detta ir en viktig uppgift
for statsmakten. Andra linder bistar sina fSretag i betydligt storre omfattning
4n vad Ericsson far hjilp av den svenska statsmakten. I andra hand ir det en
dgarfriga, men informanten uppfattar inte patriotism som en friga for foretags-
ledningen.

Patriotism dr mojligen en faktor som skulle kunna ha en existens som en sorts
indirekt oavsiktlig bekvimlighetspatriotism. Ska man utse nigon till en position
ligger det ndra till hands att inte bara gi pa formella ansékningar frin okinda
arbetssokande utan hellre vilja en person som 4r vilkind eller har en rekommen-
dation fran nagon som &r initierad. En bred bas svenska chefer ger ett underlag
for rekrytering uppat och de pa toppen har en god kinnedom om en rad duktiga
personer. Det blir i praktiken en 16pande internrekrytering. Denna bekvimlig-
hetspatriotism uppfattas inte som en normativ princip utan som ett oavsiktligt
och eventuellt oldmpligt beteende. *Det finns ingen patriotisk preferens, men
den kan finnas dnda som en omedveten aspekt”.

Multinationell trend i~

En informant beskriver svensk dominans som nagot negativt, en ovana: *Erics-
son har haft ett svenskt glastak”. Medarbetare med utlindsk bakgrund har inte
kommit in i den hogsta foretagsledningen, men med de forindringar som nu
genomfors har det “glastaket” tagits bort. Det forefaller inte orimligt att denna
typ av fordndringar far foljdeffekter, med ytterligare rekryteringar av utléinningar.
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Da svenskar bejakar en sadan utveckling riskerar den utlindske chefen inte att ses
som anti-svensk, utan en person som gor foretaget en tjinst genom att stilla sin
rekryteringsexpertis till foretagets forfogande. En mindre entusiastisk informant
kommenterar: *Ju firre svenskar i foretagsledningen desto fortare gar internatio-
naliseringen. Vill man vara ett svenskt foretag maste man vilja andra vigar, men
det ingr inte i virt perspektiv”.

En informant patalade tva orsaker till en avtagande patriotisk influens. Ti-
digare hade Ericssonchefer skolats in i Ericssonkulturen i Sverige och sedan
skickats ut som *ambassadérer”, Nu ir de utskickade svenskarna yngre och har
mindre av sidana kvalifikationer. En annan forindring 4r ett avtagande intresse
bland svenskar for en utlandsstationering, Virlden utanfsr Sverige dr mer till-
ginglig och har tappat en del av sin exotiska lockelse.

Mina informanter har gjort en framgangsrik karridr och har anammat ett
professionellt ledningsperspektiv. Men de har ocksa tillbringat mdnga 4r i ligre
positioner sa det tycks rimligt att de ocks har ett mer generellt tjinstemannaper-
spektiv pa hur arbetsvillkor och karridrmajligheter paverkas for vanliga svenska
Ericssonanstillda. Ytterst £3 uttrycker en oro fér en forlorad svenskfordel ur ett
medarbetarperspektiv. De ser det som att foretaget dr meritokratiskt och att de
inte har haft nigon direkt svenskfrdel och inte heller skymtar de en framtida
svensknackdel. Flera informanter understrok att svenskar dr populira, vilket talar
emot att man behover organisera nigon typ av preferens fér den egna grup-
pen. Att en strivan att befordra utlinningar inom Ericsson med nddvindighet
kommer att ga ut éver svenska tjdnstemin som hoppats p3 dessa tjdnster dr up-
penbart, men det dr svirt att kritisera. Alla vill vara kvalificerade och vilkomnar
konkurrens under devisen m3 bista man/kvinna vinna”. Fir man jobbet sa 4r
det f6r att man ir mest kvalificerad, punkt. Férkastas man dr det mer lockande
att vara kritisk, men da ir det for att den utvalda kandidaten 4r mindre kvalifi-
cerad, inte for att de borde ha valt en svensk. Att fororda en nationell preferens
har en dubbeltydighet liknande preferensen for kvinnor. Simultant hivdas att
det finns en strivan att befordra kvinnor, men i varje enskilt fall hivdas att den
kvinnliga kandidaten uteslutande har valts for att hon 4r den mest kvalificerade.
En informant beskrev frdndringen for foretagets anstillda som stérre mojlig-
heter och en osikrare situation”. .

I nigra intervjuer berdrs den radikala svenskreduceringen vid foretag som
Astra, Pharmacia och Stora, men detta kopplas sillan till en mdjlig utveckling
vid Ericsson. Forindringar sigs mer som kompletterande in substituerande:
"Lite andra ménniskor i organisationen fran lite andra linder”. Informanten pa-
talade att Ikeas site i Benelux inte har eliminerat svenskheten i allménhet och
foretaget har bibehallit en hég andel svenska chefer. En eventuell frsimring av
svenskars karridrméjligheter om bolaget skulle fa en mer multinationell ledning
dr inte en problematik som oroade de flesta av informanterna.
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Férdelar med en bredare rekryteringsbas:
En argumentationslinje for en bredare rekryteringsbas 4r att det skulle hoja kva-
liteten pa olika chefsnivier: “Det héller inte att ha en svensk styrelse och en
svensk foretagsledning”. Informanten utvecklar fordelar med att Gverge en mer
nircentrerad "man tager vad man haver”-policy som *Vi kan stilla Tjock-Lasse
som madlvakt”; si skapas inte ett elitlag, Jag tror att erfarenheterna fran fotboll
kan vara illustrativa. Modellen med ‘maximal rekryteringsbas och minimal lo-
jalitet har hojt spelarnas Ioner och férsimrat lagens l6nsamhet. Ingen begavad
spelare har skil att lojalt stanna i pojklaget och hoppas pd en framtida plats, utan
det giller att ta emot externa erbjudanden och bli en fri agent. Filmindustrin har
gjort en liknande omstillning med vinster i handlingsfrihet och forlust i lojalitet.
Fa filmbesckare torde idag ligga mirke till vilket foretag som producerat filmen,
utan den uppfattas som en produkt av stjirnorna framfor och bakom kameran.
Momentant klagar foretagsledare éver en bristande lojalitet, men foretagen pre-
‘mierar inte lojalitet, utan faller sjilva for att griset 4r gronare pa andra sidan sta-
ketet. Nir foretagen okar sin flexibilitet sa blir inte ovintat ocksa olika partners
mer flexibla i sin syn pa foretaget. Kommersiell lojalitet bygger pa 6msesidighet.
Det moderna storforetaget karakteriseras av tillging till manga personer som
har de n6dvindiga kvalifikationerna, men naturligtvis kan de alla gora misstag
eller hamna pa fel plats. Att vilja chef dr ndgot av hoppets triumf Sver erfaren-
heten och ménga rekryteringar blir misstag da det 4r svart att vilja ut den biste
ur en grupp pa tjugo. Det blir inte littare att vilja ur en grupp pa tva hundra. En
hypotes dr att man redan har en tillfredsstillande rekryteringsbas for att i ihop
ett bra lag. Potentialen till forbittringar handlar snarare om hur och vilka man
rekryterar, forkovrar och befordrar.

Det konventionella férvéntanstrycket

Sedan ménga ar finns en stark normativ preferens for att vara en fransformativ
ledare och inte en fransaktionell (Burns 1978). Det ir betydligt littare att framsta
som en transformativ person om ens férnyelseprojekt star i samklang med vad
som i samtiden anses vara progressiva organisationsférindringar. En féretagsle-
dares primira firdighet dr 1 hogre grad att vara en doer, en person som far saker
utrittade genom skicklig ledning, 4n en thinker som funderar ut annorlunda mal
och metoder. Att vilja liknande projekt som andra foretag implicerar dirfor inte
invindning utan underlittar; organisationen ir redan halvt forberedd pa den ak-
tuella typen av forindringar, vilket minskar behovet av insatser for att rittfirdiga
och motivera. Det finns ménga trender som under en period fir mycket stort
genomslag i foretagsvirlden. Medierna forstirker trenderna — 4ven om man gor
vissa reservationer — genom att de blir till business as usual. Bricssons flytt fick
inte positiv publicitet, men den vickte ingen stark negativ reaktion fran vare sig
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medierna eller politiker. Foretags atgirder kritiseras ofta som beklagansvirda ur
nagon av de “drabbades” perspektiv, men hir fanns inga personer som fristillts;
inga offer, inget brott.

En breddad rekrytering och en svenskreducering kan genomfdras ocksa utan
en lokalisering av huvudkontoret till London. En sadan rekrytering leder natur-
ligtvis till besvikelser hos de svenskar som ir aspiranter pa att bli befordrade,
men de har inte stora méjligheter att agera. Fér dem giller det att gilla liget
och siga att det blir spinnande med en utlindsk chef. De hégre chefer som
bryter det tidigare ménstret lir fa mer berdm som férindringsvilliga pionjarer dn
kritik for illojalitet. En extra utlinning i ledning eller styrelse kan forvintas bli
en positiv tidningsnotis fran globaliseringspositiva journalister. Bide ideal och
férvintningar drar at en svenskreducering.

Aven forvintningar som inte r si genomtinkta eller handlingsinriktade kan
bli verklighet i och med att en sadan méjlig utveckling hela tiden halls levande
_och kan till och med uppfattas som nollalternativ fast det inte ir status quo. Om
ett foretag deklarerar att nista gang ska vi ta in en frisk flikt utifran i stillet for
en internrekrytering sa kan det bli sa en dag. Elster (1998) skriver uppmunt-
rande om hyckleriets civiliserande kraft”. Aven deklarationer som inte ar 4rligt
menade, utan endast anpassningar till omvirlden, tenderar att fa ett inflytande.
Man influeras férmodligen mer av vad andra gor 4n vad de siger, men vad man
sjalv sdger dr ord som far inflytande; bdnens férvintade funktion ir att den in-
fluerar dven den som dnnu inte hyser en genuin tro.

Det uttrycks inte nagon lojalitet mot Sverige, men inte heller nigon kritik
mot landet. Foretagsledningen upplever sig leva i en dynamisk virld, men Sve-
rige och svenskhet finns dir pa ett konstant och oférinderligt sitt. Att en mul-
tinationalisering paverkar svensk sysselsittning, skattebas och karridrmajligheter
ligger utanfor konsekvenstiankandet och Sverige upplevs ha avtagande betydelse
for Ericsson. Det finns inte heller ndgon farhiga att ett multinationellt Ericsson
blir ett annorlunda Ericsson. Ar man Gverens om att inte dndra Ericssonkulturen
sa forvintas den inte forindras. De farhagor som nimndes var framst att utlin-
ningar pa hoga poster skulle raka ut for kulturkrockar, inte att detta skulle drabba
foretaget. ,

Foér manga 4r multikulturalism inte sa mycket ett strategival som nagot ddes-
bestdmt att hantera pa ett skickligt sitt, men den logiken 4r inte sjilvklar. I en
sluten ekonomi kan nationalism som sidan anses viktig, men den 4r praktiskt
konkurrensneutral nir ett svenskt foretag i forsta hand konkurrerar med andra
svenska foretag. Men i en global ekonomi blir nationaliteten sirskiljande mellan -
foretag, och det forhéllandet kan mer 4n uppviga att nationer som sidana ses
som mindre centrala.
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Vi och dom _
En annan konventionell dsikt som paverkar synen pa patriotism 4r den generella
kritiken av att tinka i ”vi och dom”. I samhillet i stort anses detta skapa konflik-
ter mellan olika grupper. I féretagsvirlden varnas for stuprér och konkurrenter
omrubriceras till den mer inkluderande termen kolleger. Enligt en del synsitt s
dr “struktur” ndgot hotfullt, medan *processer” tilltalar genom sina vaga grinser.
Ett sdrskiljande *vi” anses leda till konflikt med ett ?dom” som exkluderas. Man
glémmer att en organisations forsta och fundamentala 'steg 4r att sirskilja ett
“medlems-vi” frin sin omgivning (Luhmann 1995). Ett foretags existens bygger
pa att det finns en rationalitet i kollektiva projekt, annars skulle vi alla arbeta
som nétverkande konsulter (Coase 1937). Organisationen méste ordna upp sitt
interna samarbete och den maste ldra sig att agera med omvirlden, olika *dom®,
och detta l6ser sig inte genom att otydliggdra eller forsvaga *vi®. Tvirtom giller
det att stirka “foretags-vi” genom att hitta stddjande kulturella *vi” som bygger
pé nation och profession. Humankapitalet r en tillging som hyrs, inte igs, och
attraktiviteten i en logotyp kan falna snabbt. Organisationen bér prioritera sina
medlemmar och fa dem att ge prioritet 4t organisationen; for att vara relevanta
for utomstiende grupper krivs att *vi” dr en organisation med lojalitet. Samver-
kan och konkurrens med andra organisationer ska ses i perspektivet av att det
finns rivalitet, men ocksid formaga att hantera detta konstruktivt. Den liberala
ckonomin handlar till stor del om konkurrens som inte urartar i konflikt.
Mellan den enskilda méinniskan och minskligheten finns en ling rad mellan-
liggande organisationer, som foretag och nationer, vilka samordnar vissa perso-
ner till grupper. En berittigad liberal oro ér att grapper dominerar och fortrycker
sina ingdende individer, men den risken maste balanseras mot méjligheterna
som ligger i en kollektiv samverkan sisom den lingt drivna arbetsférdelningen.
Den intressanta avvigningen kommer i skuggan av en friga som inte ir ett cen-
tralt problem: vatje organisations prioritering av medlem framfor icke-medlem.
Nir en organisation “river barridrer” mot omvirlden sa undergriver den sina
egna existensmojligheter; ett Sppet nitverk ir ingen organisation.

: Slutsatser

Slutorden i Ericssonkrinikan lyder: *Féretagets huvudkontor ligger fortfarande
i Stockholm, men pé en given dag kan Ericssons VD och hans kolleger i led-
ningen lika girna triffas i London eller New York eller Tokyo, eller var som helst
i den globala telemarknaden” (Meurling & Jeans 2000, s 447).

Men flytten till London bér inte ses som en pragmatisk resa ut i virlden, utan
ett resultat av en strdvan. Det birande argumentet for flytten var ett lossande av
de nationella banden och ett steg mot en svenskreducering i ledningen av fore-
taget som man ldnge talat om men inte genomfort. Planen var att skaffa en stor
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kostym som man seddn successivt kunde fylla genom en stegvis utflyttning. Nu
blev det ingen siadan dynamik. Gruppen i London blev liten och eftersom det r
mer praktiskt att de fitaliga reser till flertalet 4n tvirtom verkade gravitationen
till Stockholms férdel. Enligt en informants uppfattning hade omlokaliseringen
kunnat lyckas om nyckelpersoner, framfér allt tv4 VD, Nilsson och Hellstrém,
visat entusiasm och verkat med London som bas. Men ndr den verkstillande
ledningen sig arrangemanget som en onddig komplikation si underminerades
utvecklingen av en successivt flyttad tyngdpunkt. Andra informanter gor mer
kritiska beddmningar: *Helt utopiskt och destruktivt” respektive *Det var en

tidsfriga innan logiken hinner ikapp vansinnet”.

Men omprévningen av Londonlokaliseringen blev inte ' forbunden med
nigon omprdvning av den multinationella ambitionen. Globalisering uppfat-
tas som en utveckling med multinationalism som *den enda vigen”, sd det ir
huvudsakligen en friga om att dvervinna praktiskt motstand. En birande tanke
dr att ett bredare rekryteringsunderlag kommer att locka till sig dnnu bittre for-
maégor. Onskvirdheten i multinationalism ifragasitts knappast, men angeligen-
hetsgraden ir relativt lig. Tekniska 18sningar och ekonomiska problem har hogre
prioritet, men en utveckling mot ett alltmer multinationellt bolag stir pa agen-
dan. Det som lockar ir knappast en multikulturalism utan en postnationalism
med en central roll for foretagets monokultur. Den byggdes i sig pa en svensk
kultur, men nu lever den vidare utan nagot behov av en sadan koppling.

Det mirkliga enligt min uppfattning ir inte att beslutet inte lyckades, utan
att det alls togs. Inte ens vid tidpunkten fér reversering drogs nagra mer omfat-
tande slutsatser och patriotismen dék inte ens upp i efterklokhetens ljus. Min
beddmning #r att intervjuundersékningen klarldgger att ett patriotismmotiv var
sa frimmande att det inte ens beh6vde beaktas vid utflyttningen eller anvindas
som stédargument f6r hemflyttningen. Den viisentligaste observationen blir lik-
nande den Sherlock Holmes gjorde om Baskervilles hund: den var tyst. Patriot-
argumentets ytterst blygsamma roll vid en utflyttning av vad som regelmassigt
utses till Sveriges viktigaste foretag dr en hogst talande tystnad.
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